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Selonteko sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta
sivistyspalveluiden palvelualueella 2025.
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1 Selonteon taustajatavoitteet

Kuntalain (410/2015) 115 §:n mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisaisen
valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hyddynnetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisen valineena.
Tavoitteena on, etta sisdisen valvonnan aiheet ovat kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa

kokonaisuutena johtoryhmien jatoimielinten keskustelun ja kehittamisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat sivistyspalveluiden palvelualueen palveluryhmien
toteuttamat sisdisen valvonnan itsearvioinnit, jotka ovat salassa pidettavia (JulkL621/1999
24.1. 15-kohta). ltsearvioinnin tavoitteena on arvioida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet
ja niiden toimivuus johtoryhmaty®na. Itsearvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmat sisdisen valvonnan kehittamiskohteet. Nain sisaista valvontaa on mahdollista
kehittaa strategisesti ja kaytettavissa olevien kehittamisresurssien mukaan priorisoiden.
Tavoitteena on vahvistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa ja kehittamista

olennaisena osana johtamista. Selonteon liitteend on palveluryhmien riskiprofiilit.

Kasvatus- ja opetuslautakunta seka kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta ohjaavat ja valvovat
sivistyspalveluiden palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunnat vastaavat
my®0s hallinnon, talouden seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja
toimivuudesta. Lautakuntien riittavan tiedonsaannin turvaamiseksi sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan olennaisimmat kehittamiskohteet ja -suunnitelmat on koottu tahan raporttiin.
Sséinen tarkastus kokoaa palvelualueilla ja konsernihallinnossa toteutettujen itsearviointien ja

selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

selonteon kaupungin tilinpaatéksen toimintakertomukseen.
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2 Yhteenveto palveluryhmien sisdisen valvonnan itsearvioinneista

Svistyspalveluiden johtoryhma on varmistanut, etta sisdisen valvonnan itsearviointi on
toteutettu kaikissa palveluryhmissa. Tassa osiossa esitellaan itsearvioinnin perusteella
tunnistetut palveluryhman tarkeimmat sisaisen valvonnan kehittamiskohteet. Itsearviointi on
sisdltanyt kuusi temaattista kokonaisuutta: Johtajuus ja organisointi, Suorituksen johtaminen,
esihenkildtyd ja tydnantajavelvoitteet, Riskien arviointi, Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne,
Paatbksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta sek& Sséisen valvonnan koulutusja
kehittaminen. Teemojen sisalld on ollut arvioitavia vaittamia 6-11 kappaletta. Vaittamia on
arvioitu asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) — 4 (vahvuusalue). Teemojen lisaksi

palveluryhmat ovat nostaneen esille keskeiset poikkeamat ja kehittamiskohteet.

2.1 Liikunta- ja nuorisopalveluiden palveluryhma
Palveluryhman kokonaisuus on hyvélla tasolla 2.84 (vuonna 2024 ka. 2.43). Ssédinen valvonta
nayttaytyy luontevana osana normaalia toimintaa ja johtamista.

e Johtajuusjaorganisointi: 2.33. Palveluryhmén vastuualueelle kuuluvat ydinprosessit on
tunnistettu hyvin ja niita kehitetaan suunnitelmallisesti. Johtamisen periaatteiden,
eettisten periaatteiden ja yhteistyd muiden kaupungin yksikbiden ja toimintojen kanssa
vaatii parantamista. Kehittamistarpeita: Yhteistyota on paljon eri palveluryhmien
kanssa. Yhteistydn haasteena on toisinaan heikko tiedonkulku (tilapa, koulut,
majoitustoiminta). Tiedonkulkua tulee kehittaa silla useat isot tapahtumat vaikuttavat
liikuntapalveluiden toimintaan.

e Suorituksen johtaminen, esihenkilétyo ja tyénantajavelvoitteet: 2.6. Henkildston
tyOkykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tyOkyvyn muutostilanteissa toimitaan
tyOkyvyn johtamisen kaytantdjen mukaisesti. Henkil0ston tehtavakuvat kaydaan I&pi
vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa. Kehittamistarpeita: Ty6aikaan, tyésuojeluun ja-
turvallisuuteen liittyvat kaupungin ohjeistukset ja keskeiset lakisaateiset velvoitteet

vaativat edelleen huomiota. Varahenkil6jarjestelmaa kehitetaan ja etenkin keskeisten
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asiantuntijatehtévien osalta maaritelladn nykyista tarkemmat varajarjestelyt
poissaoloihin varautumiseksi. Hiljaisen tiedon siirtamisen tarve on suuri, silla varsinkin
liilkuntapalveluiden henkildst 6ssa paljon elakoitymisia.

e Riskien arviointi: 3. Riskienarviointi on kehittynyt. Riskit tunnistetaan ja kirjataan nyt
yl@s aiempaa paremmin. Havaitut riskit johtavat myds toimenpiteisiin.
Kehittamistarpeita: Riskienhallintaosaamista lisataan kokonaisvaltaisesti.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3.1.

Hankintojen sopimusten ja rahaliikenteen johtaminen on jasentynytta. Kaikista
sopimuksista on saatavilla tietoa helposti ja nopeasti. Sopimuksilla on aina
vastuuhenkil®, joka valvoo sopimustoimintaa kdytanndssa. Ostopalvelusopimuksissa on
maaritelty yksityiskohtaiset sopimusehdot, joilla turvataan palvelujen vahimmaislaatu ja
valvonta. Laskujen hyvaksyjat varmistuvat aina menojen oikeellisuudesta ja
lainmukaisuudesta. Kehittamistarpeita: Omaisuudenhallintajarjestelma Trail on kaytéssa
vuoden -26 lopussa. Kaluston hankintoja ja kunnostamista hallitaan tietoperustaisesti.

o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 3. Palveluryhmassa paat 6kset
on perusteltu Iapindkyvasti ja toimivallan peruste sekd lainmukaisuus on kirjattu
paatodksiin. Toiminta on avointa, tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan tiedonhallintatavan
vaatimukset. Palveluryhmassa on selked kokonaiskuva kaikista kayt 6ssé olevista
jarjestelmista ja niiden kehittamisvastuut on maaritelty. Kehittamistarpeita:
Tietojarjestelmien kaytt6oikeuksien hallintatapa vaatii kehittamista. Jrjestelmia on
liikaa vain yhden ihmisen takana. Jrjestelmille maaritelladn omistajuudet vuoden -26
aikana.

e Ssdisen valvonnan koulutus ja kehittaminen: 3. Henkil6st6 tietaa, mité sisdisella
valvonnalla jariskienhallinnalla tarkoitetaan. Henkil6st6a on koulutettu sadnnodllisesti
lainsdadanndsta, maarayksista ja sdanndista, ja henkildsté noudattaa niita huolellisesti.
Kehittamistarpeita: Esihenkildiden osaamista erilaisten rikkomusten tunnistamisesta ja

niiden asianmukaisesta kasittelysta tulee lisata.
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Poikkeamat : Koko kaupunkiorganisaatiota koskenut YT- prosessi on vaikuttanut henkildston
tybhyvinvointiin negatiivisesti. Yksi irtisanominen johti vuonna -25 oikaisuvaatimukseen ja
valitukseen, joka hylattiin. Hakametsan vaarinkaytoksiin liittyva oikeuskasittely on kesken.
Vuoden -25 aikana ei esitetty sellaisia asiakkaiden korvausvaateita, jotka olisivat johtaneet

korvaukseen.

Kehittamistarpeet:
1. Esihenkil6tydn osaamisen vahvistaminen.
2. Ydintehtavien ja prosessien kuvaaminen palveluryhmassa.

3. Henkildston digitaalisten taitojen kehittaminen.
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2.2 Kulttuurin palveluryhma

Palveluryhman kokonaisuus on hyvélla tasolla osa-alueiden keskiarvon ollessa 2.65 (vuonna

2024 ka. 2.49). Ssaisen valvonnan koulutusta ja kehittamista seké riskienarviointiosaamista

tulee kehittaa.

Johtajuusja organisointi: 2.67. Palveluryhmassa ydintehtévien tyénjako
luottamushenkil6iden ja viranhaltijoiden kesken on selked ja se toteutuu suunnitellusti.
Kehittamistarpeita: Tarvitaan edelleen lisda koulutusta kaupungin johtamisperiaatteista
(vuonna 2025 tata ei ole edistetty). Yhteistyd muiden kaupungin yksikdiden ja
toimintojen kanssa on parantunut. Eettisten periaatteiden lapikdyminen kulttuurin
johtoryhmassa ja yksikdiden johtotiimissa seka esihenkildiden keskuudessa vaatii
panostusta.

Quorituksen johtaminen, esihenkil6ty6 ja tydnantajavelvoitteet: 2.5. Esihenkil 6t
tuntevat keskeiset tydnantajavelvoitteet ja niihin liittyvan vastuunjaon. Henkiléstdn
tybkykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tydkyvyn muutostilanteissa toimitaan
tyokyvyn johtamisen kaytantdjen mukaisesti. Kehittamistarpeita: Tybaikaan liittyvat
kysymykset viela osittain epaselvia useissa yksikdissa. Hertta-jarjestelma tuonut paljon
muutoksia, ja kaivataan lisda selkeyttamista siitd, kuka vastaa erilaisten toimenpiteiden
kirjaamisesta. Henkildst6suunnitelmaprosessi vaatii selkiyttamista.

Riskien arviointi: 3. Riskien kartoitus on otettu johtoryhman asialistalle viikoittain.
Riskeja tunnistetaan aktiivisesti ja niille laaditaan hallintakeinoja. Kehittamistarpeita:
Paatdsten valmistelijan tulee varmistaa, etta paatdksentekija saa riittavan tiedon
riskeistd, joita asiasta paattamiseen voi liittya.

Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3. Palveluryhman johdolla on kayt6ssa
gjantasainen tilannekuva yksikdn tuloista ja menoista. Osaamisen parantaminen
sopimustenhallintajarjestelmasta on edennyt useissa yksikdissa, osaamisen kehittamista
tarvitaan kuitenkin edelleen. Varojen kaytt6on liittyvat tehtavat (tapahtumien

hyvaksyminen, kirjaaminen ja varojen hoitaminen) on vastuutettu eri henkildille
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valvonnan mahdollistamiseksi. Sopimusehtojen toteutumista valvotaan jatkuvasti ja
sopimusrikkomuksiin puututaan ajantasaisesti. Laskujen hyvaksyjat varmistuvat aina
menojen oikeellisuudesta ja lainmukaisuudesta. Kehittamistarpeita: Konsernihallinnon
sopimushallintaa koskevan konsernimaarayksen parempaa tuntemista tarvitaan
edelleen. Irtaimistoluettelon kehittaminen eri yksikoihin.

o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2.45. Palveluryhmassa on
selked kokonaiskuva kaikista kayt6ssa olevista jarjestelmista ja niiden kehittamisvastuut
on maaritelty. Selkea ohjeistus hairiétilanteiden viestintdan ja hallintaan on olemassa.
Henkilésto tietdd, millainen vieraanvaraisuus on hyvaksyttavaa (antaminen ja
vastaanottaminen). Kehittamistarpeita: Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaa
tulee kehittaa. Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa sdantelya ja ohjeiden noudattaminen
edellyttaa kouluttamista. Tulee varmistaa, etta toiminta on mahdollisimman avointa ja
julkista seka toiminnassamme syntyva tieto on arkistoitu oikein ja helposti saatavilla.

e Ssdisen valvonnan koulutus ja kehittaminen: 2.5. Henkil6st6a koulutetaan
saannodllisesti lainsdadanndsta, maarayksista ja saanndista, ja henkildstd noudattaa niita
huolellisesti. Henkil0sto tietda, miten he voivat ilmoittaa turvallisesti havaitsemistaan
epakohdista, poikkeamista tai vaarinkaytoksista. Palveluryhmassa on tiedossa
kaytannot, joiden mukaan poikkeamatiedoista raportoidaan ylemmalle johdolle.
Kehittamistarpeita: Uudet tydntekijat tulee perehdyttaa sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan kaytantoéihin tehtéviinsa nédhden riittavalla tasolla.

Poikkeamat: Snimustaliikkeen kirjastoon kohdistama vaikuttamisyritys luvattoman
tapahtuman jarjestamisella. Tama aiheutti merkittavan varautumissuunnittelutyén ja
mainehaittaa. Paakirjasto Metsossa jouduttiin kuluvan vuoden aikana poistamaan kaksi kertaa
enemman asiakkaita hairiokayttaytymisen vuoksi edellisvuoteen verrattuna. Vapriikissa
kondenssioveden valuminen nadyttelytilaan aiheutti merkittavan riskin nayttelyn esineille, jotka
olivat lainassa italialaiselta yhteistydkumppanilta.

Kehittamistarpeet:
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1. Olemme tunnistaneet yksikkémme toimintaan liittyvat keskeiset kyvykkyydet seka

henkil6riskit ja meilla on riittavat varahenkildjarjestelyt toimintamme turvaamiseksi

2. Uudet tydntekijat perehdytetaan yksikdn sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

kaytantdihin tehtaviinsa nahden riittavalla tasolla

3. Uudet tydntekijat perehdytetaan yksikdn sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

kaytantéihin tehtaviinsa nahden riittavalla tasolla
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3 Riskiprofiilit

Liitteena olevat palveluryhmien riskiprofiilit ovat 14.1.2026 tilanteen mukaiset. Palveluryhmissa
on tunnistettu merkittavimmat yksikdn toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin
vastataan. Riskienhallinnan ja seurannan vastuut on maaritelty. Merkittavin riski on
Kokoelmakeskus, jonka kuntoon liittyvat ongelmat uhkaavat kaupungin mittavan taide- ja
kulttuurihistoriallisen omaisuuden séilymista. Kaupungin vastuulla on myés Sara Hildénin
saation mittavan arvokas taidekokoelma. Tata riski pyritti hallinnoimaan mm. esineistén

evakuointisuunnitelmin.

4  Arvio sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta

Ssainen valvonta ja riskienhallinta kokonaisuus on kehittyvalla tasolla.
Riskienhallintajarjestelman kaytt6 tulee kuitenkin integroida osaksi paivittaisjiohtamista, jolloin
uusien riskien tunnistamisesta seuraa valiton riskienarviointi, vastatoimien suunnittelu ja

vastuu henkildiden nimeadminen.

5 Liitteet

Liite 1. Liikunta ja nuoriso ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Liite 2. Kulttuuri ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta
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